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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan dalam rangka meninjau sistem manajemen 

mutu yang telah dilaksanakan di STIA Lancang Kuning Dumai dalam rangka memastikan 

kelanjutan kesesuaian, kecukupan dan efektifitas Manajemen mutu. Tinjauan dimaksudkan untuk 

melihat adanya peluang untuk menjadi lebih baik atau adanya kebutuhan akan perubahan sistem 

manajemen mutu. Dalam agenda rapat tinjauan manajemen membahas masalah yang memiliki 

potensi sama terjadi berulang dan memerlukan penyelesaian mendesak untuk dicarikan segera 

penyelesaiannya. Pembahasan dalam RTM meliputi: hasil audit internal mutu, umpan balik 

pelanggan, kinerja proses dan pencapian sasaran mutu, status tindakan perbaikan dan tindakan 

pencegahan, tindak lanjut tinjauan Manajemen yang lalu, perubahan yang dapat mempengaruhi 

sistem penjaminan mutu, dan rencana kegiatan untuk pengembangan mutu. 

 

B. WaktuPelaksanaan 

Rapat dilaksanakan pada: 

  Hari   : Senin 

  Tanggal : 20 November 2023 

  Tempat : Ruang Rapat STIA Lancang Kuning Dumai 

 

C. Peserta 

RTM dipimpin langsung oleh Ketua STIA Lancang Kuning Dumai. Rapat dihadiri oleh: 

pejabat yang ada di lingkungan STIA Lancang Kuning Dumai antara lain, Ketua, Waket Ketua I, 

Waket Ketua II, Waket Ketua III, LPM, LPPM, dan Ketua Unit lainnya. 

 

D. Hasil Rapat 

Sebagai masukan (input) rapat tinjauan manajemen antara lain: hasil audit internal mutu, 

umpan balik pelanggan, kinerja proses dan kesesuaian produk, status tindakan pencegahan dan 

tindakan koreksi, tindak lanjut tinjauan manajemen yang lalu, dan saran untuk koreksi. 



 

 

 

1. Hasil Audit Mutu Akademik Internal 

a. Input 

- Hasil temuan audit 

 
NO KTS/OB 

 (inisial 

Auditor) 

Referensi (Butir 

Mutu) 
Pernyataan 

1.  

KTS(LS) 

Standar Penilaian 

Pembelajaran  

 

P : 
Terdapat beberapa dosen yang mengumpulkan 

nilai mahasiswa melebihi waktu yang ditentukan 

L : 
Pada Program Studi S1 Ilmu Administrasi Negara 

dan Niaga 

O : 
Dari hasil pengecekan sampel dokumen dan 

wawancara 

R : 
Tidak sesuai dengan Standar Penilaian 

Pembelajaran  

2.  

KTS(LS) 

Standar Penilaian 

Pembelajaran 

  

P : Kurang efektif evaluasi soal ujian 

L : 
Pada Program Studi S1 Ilmu Administrasi Negara 

dan Niaga 

O : 
Terlihat dari soal yang diberikan beberapa dosen 

sama seperti tahun sebelumnya 

R : 
Tidak sesuai dengan Standar Penilaian 

Pembelajaran  

3.  

KTS(LS) 

Standar Pengelolahan 

Pembelajaran 

  

P : 
Belum memiliki layanan peningkatan kompetensi 

mahasiswa 

L : 
Pada Program Studi S1 Ilmu Administrasi Negara 

dan Niaga 

O : Dari hasil wawancara dengan ketua program studi 

R : 
Tidak sesuai dengan Standar Pengelolahan 

Pembelajaran 

4.  

KTS(DM) Standar Isi Penelitian  

P : 
Terdapat beberapa penelian yang tidak 

mengikutsertakan mahasiswa di dalamnya 

L : 
Pada Program Studi S1 Ilmu Administrasi Negara 

dan Niaga 

O : 
Berdasarkan hasil pemeriksaan proposal dan 

laporan penelitian 

R : Tidak sesuai dengan Standar Isi Penelitian 

5.  

KTS(DM) Standar Hasil PKM 

P : 
Seluruh kegiatan PKM dilaksanakan tim pelaksana 

dilaksanakan oleh tim pelaksana internal saja 

L : 
Pada Program Studi S1 Ilmu Administrasi Negara 

dan Niaga 

O : Berdasarkan dokumen proposal dan laporan PKM 

R : Tidak sesuai Standar Hasil PKM 

6.  

KTS(DM) Standar Proses PKM 

P : 
Tidak memiliki kegiatan PKM yang didanai oleh 

luar 

L : 
Pada Program Studi S1 Ilmu Administrasi Negara 

dan Niaga 

O : Berdasarkan laporan pendanaan PKM, 

R : Tidak sesuai Standar Proses PKM 

 

 

 

 

 



 

 

 
b. Analisis dan Output 

 

Topik Diskusi 
Tindakan atau 

Keputusan 

Target Waktu 

Selesai 
Output 

Penanggung 

Jawab 

Peningkatan 

Kepatuhan Dosen 

terhadap Standar 

Penilaian 

Pembelajaran 

Melakukan 

monitoring dan 

evaluasi 

pengumpulan nilai 

serta menetapkan 

batas waktu yang 

tegas sesuai 

kalender akademik 

Setiap akhir 

semester 

Terlaksananya 

pengumpulan nilai 

tepat waktu sesuai 

jadwal akademik 

Ketua Prodi dan 

BAAK 

Penguatan Sistem 

Evaluasi Soal 

Ujian 

Melakukan review 

dan pembaruan 

soal ujian secara 

berkala serta 

memastikan 

kesesuaian dengan 

CPL dan CPMK 

Setiap semester 

Tersedianya bank 

soal yang 

diperbarui dan 

tervalidasi 

Ketua Prodi dan 

GKM 

Pengembangan 

Layanan 

Peningkatan 

Kompetensi 

Mahasiswa 

Menyusun dan 

melaksanakan 

program pelatihan, 

seminar, 

workshop, atau 

sertifikasi bagi 

mahasiswa 

Tahun Akademik 

Berjalan 

Terlaksananya 

program 

peningkatan 

kompetensi 

mahasiswa 

Ketua Prodi dan 

Wakil Ketua III 

Peningkatan 

Keterlibatan 

Mahasiswa dalam 

Penelitian Dosen 

Menetapkan 

kebijakan pelibatan 

mahasiswa dalam 

setiap penelitian 

dosen dan 

melakukan 

monitoring 

pelaksanaannya 

Tahun Penelitian 

Berikutnya 

Meningkatnya 

jumlah penelitian 

yang melibatkan 

mahasiswa 

LPPM dan Ketua 

Prodi 

Penguatan 

Kemitraan dalam 

Pelaksanaan PKM 

Meningkatkan 

kerja sama dengan 

pemerintah, dunia 

usaha, industri, dan 

organisasi 

masyarakat dalam 

kegiatan PKM 

2024 

Terlaksananya 

PKM yang 

melibatkan mitra 

eksternal 

LPPM dan Bagian 

Kerja Sama 

Peningkatan 

Perolehan 

Pendanaan 

Eksternal untuk 

PKM 

Mendorong dosen 

mengajukan 

proposal hibah 

PKM dan menjalin 

kerja sama 

pendanaan dengan 

pihak luar 

2024 

Terselenggaranya 

kegiatan PKM 

yang memperoleh 

pendanaan 

eksternal 

LPPM 

 

 

 

 

 



 

 

2. Umpan Balik Pengguna Layanan 

a. Input 

Analisa terhadap upaya tindak lanjut keluhan pelanggan pada unit layanan di STIA 

Lancang Kuning Dumai. 

 

Grafik menunjukkan hasil Survei Kepuasan Mahasiswa STIA Lancang Kuning 

Dumai Tahun Akademik 2022/2023 yang melibatkan 119 responden. Berdasarkan hasil 

survei, seluruh dimensi pelayanan memperoleh tingkat kepuasan yang sangat baik dengan 

persentase berada pada rentang 80%–92%. 

Secara keseluruhan, hasil survei menunjukkan bahwa kualitas layanan pendidikan di 

STIA Lancang Kuning Dumai berada pada kategori sangat baik, serta mampu memenuhi 

harapan mahasiswa dalam aspek akademik maupun non-akademik. Hasil ini 

mencerminkan keberhasilan institusi dalam memberikan layanan pendidikan yang 

berkualitas dan berorientasi pada kepuasan mahasiswa. 

b. Analisis dan Output 

Topik Diskusi 
Tindakan atau 

Keputusan 

Target 

Waktu 

Selesai 

Output 
Penanggung 

Jawab 

Peningkatan dan 

Pemeliharaan 

Kepuasan 

Mahasiswa 

terhadap 

Layanan 

Akademik dan 

Non Akademik 

Mempertahankan 

kualitas layanan yang 

telah memperoleh 

kategori sangat baik 

serta melakukan 

evaluasi berkala 

terhadap kebutuhan 

dan harapan 

mahasiswa 

Setiap 

Semester 

Terlaksananya 

evaluasi 

kepuasan 

mahasiswa 

secara berkala 

dan tindak lanjut 

hasil survei 

Wakil Ketua I, 

Wakil Ketua III, 

dan Ketua Prodi 

Peningkatan Menyusun program Tahun Tersusunnya Ketua STIA dan 



 

 

Kualitas 

Pelayanan 

Pendidikan 

Berbasis 

Kepuasan 

Mahasiswa 

peningkatan layanan 

pada aspek yang masih 

memiliki nilai 

kepuasan relatif lebih 

rendah dibanding 

aspek lainnya 

Akademik 

Berjalan 

program 

peningkatan 

mutu layanan 

pendidikan 

Unit 

Penjaminan 

Mutu 

Optimalisasi 

Sarana, 

Prasarana dan 

Layanan 

Pendukung 

Pembelajaran 

Melakukan pemetaan 

kebutuhan mahasiswa 

terhadap fasilitas dan 

layanan pendukung 

pembelajaran 

2024 

Tersedianya 

rekomendasi 

pengembangan 

sarana dan 

prasarana 

berdasarkan 

hasil survei 

kepuasan 

Wakil Ketua II 

dan Bagian 

Sarana 

Prasarana 

 

 

3. Kinerja Proses dan Kesesuaian Produk 

a. Input 

1. Evaluasi Kinerja Dosen oleh Mahasiswa 

2. Evaluasi terhadap capaian kinerja (Indikator Kinerja) 

b. Analisis danOutput 

Topik diskusi 
Tindakan atau 

keputusan 

Target 

waktu 

selesai 

Output 
Penanggung 

jawab 

Penguatan 

Sistem Supervisi 

Kinerja Dosen 

untuk Menjamin 

Mutu 

Pembelajaran 

Perlu dilakukan 

pengawasan 

terhadap kinerja 

dosen melalui 

kegiatan 

supervisi oleh 

pimpinan 

perguruan tinggi 

atau dengan 

memberikan 

kepercayaan 

kepada LPMI 

dengan 

menerbitkan 

surat penugasan. 

2024 

Terbitnya 

Surat Tugas 

Supervisi 

Dosen oleh 

Pimpinan/LP

MI. 

Ketua STIA, 

Wakil Ketua I, 

dan LPMI 

Optimalisasi 

Peran LPMI 

dalam 

Monitoring dan 

Evaluasi Kinerja 

Dosen 

Perlu perbaikan 

sistem 

pengawasan 

kehadiran dosen 

yang jelas dan 

terpercaya dan 

akuntabel 

melalui 

pengaktifan 

daftar hadir 

dosen di setiap 

program studi. 

2024 

Tersusunnya 

sistem dan 

daftar hadir 

dosen yang 

aktif pada 

setiap 

program 

studi. 

Ketua Program 

Studi, BAAK, 

dan LPMI 

Peningkatan Perlu  dilakukan  2024 Terlaksanany Wakil Ketua I, 



 

 

Akuntabilitas 

dan Pengawasan 

Kehadiran Dosen 

pelatihan  untuk  
meningkatkan  

kemampuan  

dosen  dalam 

merencanakan, 

melaksanakan 

dan 

mengevaluasi 

pembelajaran. 

a pelatihan 

peningkatan 

kompetensi 

dosen dalam 

pembelajaran. 

LPMI, dan 

Ketua Program 

Studi 

 

4. Indikator Kinerja Dan Target Pencapaian:  

 

STRATEGI VISI MISI 

 

 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Melakukan 

penyusunan VMTS 

Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi 

Lancang Kuning 

VMTS 
tersusun dengan 

melibatkan 

Struktural, Dosen, 

Tenaga 

Kependidikan, 

Mahasiswa,alumni, 

stakholder 

Tersedia Tersedia Tercapai 

Melakukan 
Sosialisasi VMTS 

Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi 

Lancang Kuning 

terhadap Civitas 

akademik dan 

pemangku 

kepentingan 

VMTS 
Tersosialisai 
kepada seluruh 
civitas akademik 
dan pemangku 
kepentingan 

 

72% 

72% Tercapai 

Melakukan evaluasi 

pemahaman VMTS 

Sekolah Tinggi

 Ilmu 

Administrasi 

Lancang Kuning 

Civitas akademik 
dan pemangku 
kepentingan 
memahami VMTS 
Sekolah Tinggi
 Ilmu 
Administrasi 
Lancang 
Kuning 

 

71% 

71% Tercapai 

Menyusun Renstra 

yang mengacu pada 

VMTS 

Renstra 

mengacu pada 

VMTS 

 

77% 77% Tercapai 

Melakukan Evaluasi 
Renstra setiap tahun 

Terdapat rencana 
tindak lanjut 
berdasarakan 
evaluasi 
pencapaian 
VMTS 

 

73% 

73% Tercapai 



 

 

 STRATEGI TATA KELOLA 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Menetapkan 

dokumen yang 

mendukung sitem

 tata 

pamong yang efektif 

Telah memiliki 

dokumen 

standar tata 

pamong 

√ √ Tercapai 

Kepemimpinan 

yang adil 
Diterapkan Diterapkan Tercapai 

Transparan Diterapkan Diterapkan Tercapai 

Akuntabel Diterapkan Diterapkan Tercapai 

Kredibel Diterapkan Diterapkan Tercapai 

Bertanggung 

Jawab 

Diterapkan 
Diterapkan Tercapai 

Menyususun, 

menetapkan dan 

melaksanakan 

kebijakan 

Memiliki 

pedoman tata 

Kelola 

√ 

√ Tercapai 

Melaksan akan 

Kebijakan Tata 

kelola 

√ 

√ Tercapai 

Menjalan kan 

evaluasi tata 

kelola 

√ 

√ Tercapai 

Melaksanakan 

kegiatan kerjasama 

diberbagai bidang 

Peningkatan Kerja 

sama bidang 

Pendidikan 

5 

5 Tercapai 

Peningkatan 

Kerja sama 

bidang 

Penelitian 

7 

7 Tercapai 

Peningkat an 

Kerja sama 

bidang PKM 

6 

6 Tercapai 

menyebarkan 

kuisioner kepuasan 

dan aduit penjaminan 

mutu 

Pelaksanaan 

Audit Mutu 

Internal 

1 Kali 

1 kali Tercapai 

Kepuasan 

Mahasiswa 

81% 
81% Tercapai 

Kepuasan dosen 

dan tendik 

82% 
82% Tercapai 

Kepuasan 

Stakholder 

83% 
83% Tercapai 



 

 

 

 

MAHASISWA 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Melaksanakan 

sispenmaru sesuai 

dengan budaya dan 

aturan 

Memiliki aturan 

sispenmaru 

√ 
√ Tercapai 

Penerimaan 

mahasiswa secara 

online 

50% 

50% Tercapai 

Penerimaan 

mahasiswa secara 

offline 

50% 

50% Tercapai 

 Peningkatan kapasitas 

Mahasiswa 

10% 
10% Tercapai 

Peningkatan 

kelulusan dan 

daftar ulang 

mahasiswa 

90% 

90% Tercapai 

Rasio mahasiswa 

mendaftar dan 

mahasiswa lulus 

seleksi 

1:2 

1:2 Tercapai 

Menghitung Rasio 

calon mahasiswa 

yang ikut seleksi 

terhadap daya 

tampung . 

Rasio > 1.5 

(Rasio lebih dari 

1.5) 

 

 

 

 

1 :2 
0% 

Belum 

tercapai 

(bahasa 

pengantar 

Indonesia) 

Peningkatan 

jumlah mahasiswa 

warga asing 

(WNA) 

terhadap jumlah 

mahasiswa MWNA 

> 10% 

(MWNA lebih dari 

10%) 

 

 

 

 

0 1 keg Tercapai 

Menghimpun kegiatan 

Tridarma 

Pembelajaran √ 1 keg Tercapai 

Minat bakat √ 1 keg Tercapai 

Penyediaan 

Pembiayaan oleh 

Kampus 

√ 

1 keg Tercapai 

Layanan 

Karir 

√ 
√ Tercapai 

Kepuasan 

alumni 

77% 
77% Tercapai 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Sarana Prasarana √ √ Tercapai 

Fasilitas UKM √ √ Tercapai 

Prestasi akademik 1 1 Tercapai 

Prestasi non 

akademik 
5 5 

Tercapai 

(meningkat) 

 

SUMBER DAYA MANUSIA 

Kegiatan Indikator 
Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Peyusunan dan 

penetapan Panduan 

pengelolaan Sumber 

daya manusia 

Terdapat 
pedoman 
SDM 

Ada 
Ada Tercapai 

Terdapat SOP 

SDM 

Ada 
Ada Tercapai 

Penyusunan dan 

penetapan 

Monitoring dan 

evaluasi SDM 

Memiliki pedoman 
BKD 

Ada 
Ada Tercapai 

Terdapat 
pedoman 
DP3/DP4 

Ada 
Ada Tercapai 

Monev SDM Laporan 
BKD 

60 
60 Tercapai 

Laporan DP3 18 18 Tercapai 

Laporan DP4 60 60 Tercapai 

Pelaksanaan metode 

peningkatan keahlian 

SDM 

Jabatan fungsional 

Lektor 

4 
4 Tercapai 

Jabatan fungsional 

Asisten ahli 

11 
11 Tercapai 

Sertifikasi Dosen 5 5 Tercapai 

Tugas belajar 

Dosen S3 

3 
3 Tercapai 

Tugas belajar 
Tendik S2 

1 
1 Tercapai 

Pelatihan 3 3 Tercapai 

Penyusunan dan 

penetapan kinerja 

SDM 

TUPOKSI Ada 

Ada Tercapai 

Penyusunan aturan 

tentang batasan 

kinerja SDM 

Terdapat kode etik Ada 

Ada Tercapai 

Melakukan Monev 

SDM dengan 

menyebarkan kuisioner 

Tingkat kepuasan 

pengguna terhadap 

dosen 

78% 

78% Tercapai 



 

 

Kegiatan Indikator 
Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Tingkat kepuasan 

pengguna terhadap 

tenaga 
kependidkan 

85% 85% Tercapai 

 

STRATEGI SARANA DAN PRASARANA 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Menyusun dan 

menetapkan 

tentang 

perolehan 

sumber 

keuangan 

Melibatkan dosen, 

mahasiswa, 

stakholder dan 

pihak yang 

berkentingan dalam 

penyususanan 

perolehan dan 

pengelolaan 

keuangan 

√ √ Tercapai 

Memberikan 

keringanan 

kepada 

mahasiwa 

dengan kriteria 

khusus 

Panduan 

Beasiswa 

√ √ Tercapai 

Pemanfaat an 

Beasiswa 

Peningkatan 

beasiswa dari 

pihak ketiga 

10% 10% 

Tercapai 

Pengelolaan 

dana yang 

Bersumber dari 

mahasiswa 

Pertingkatan dana 

yang bersumber 

Dari mahasiswa 

5% 5% 

Tercapai 

Meningkat kan 

perolehan dana 

hibah penelitian 

Peningkatandana 

hibah penelitian 5% 5% Tercapai 

Meningkat kan 

perolehan dana 

hibah 

pengabdian

 kepada 

Masyarakat 

Peningkatan dana 

hibah pengabdian 

kepada masyarakat 
5% 5% Tercapai 

Pelaksanaan 

aduit keuangan 

dan monev 

keuangan 

Laporan Keuangan 

yang periksa oleh 

Ketua 

1 Kali 1 Kali Tercapai 

Laporan Keuangan 

yang periksa oleh 
1 Kali 1 Kali Tercapai 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Kantor Akuntan 

Publik 

Menetapkan 

peraturan 

tentang sapras 

Panduan 

Sapras 
√ √ Tercapai 

Standar Operasinal 

Prosedur Sapras 
√ √ Tercapai 

Monitoring dan 

evaluasi Sapras 
√ √ Tercapai 

Penerapan 

Teknologi 

informasi 

dalam 

pengemba ngan 

sapras 

Peningkatan kapasitas 

Wireless Fid elity 
200mb 200mb Tercapai 

Penambahan 

computer dalam 

Lab 
1 unit 1 unit Tercapai 

Pelayanan 

Pustaka kepada 

pengguna 

Peningkatan Buku

 di 

perpustakaan  

350 buku 350 buku Tercapai 

Jurnal Nasional 

berlangganan 
2 jurnal 2 jurnal Tercapai 

Jurnal Internasiona 

l 
2 jurnal 2 jurnal Tercapai 

Koleksi 

Prosiding 
3 Proseding 

3 

Proseding 
Tercapai 

Peningkatan 

Pengunjung 

Perpustakaan 

70% 70% Tercapai 

Peningkatan akses 

secara Offline 
30% 30% Tercapai 

Peningakatan akses 

secara online 
70% 70% Tercapai 

 

 

STRATEGI PENDIDIKAN 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Menyusun 

Dan menetapkan 

peraturan 

pelaksanaan 

kurikulum 

Memiliki 

Panduan analisis 

pemiktahiran kurikulum 

setiap prodinya 

√ √ Tercapai 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Melakukan 

analisis 

pemuktahiran 

kurikulum 

dengan VMTS 

Sekolah Tinggi 

Ilmu 

Administrasi 

Lancang Kuning 

Memasukkan 

keahlian khusus 

dalam kurikulum 

√ √ Tercapai 

Melakukan 

Monev kurikulum 

secara bersama 

sama dengan 

pengguna lulusan 

Pelaksanaan Monev 

Kurikulum 

1 

kegiatan 

1 

kegiatan 
Tercapai 

Menyesuaikan 

kurikulum dengan 

perkembangan 

pendidikan 

1 

kegiatan 

1 

kegiatan 
Tercapai 

Pembelajaran 

meliputi sistem 

pembelajaran dan 

pengendalian 

mutu proses 

pembelajaran 

Terdapatnya unit 

pengkaji dan 

pengembangan mutu 

pembelajaran 
√ √ Tercapai 

Setiap dosen 

memiliki Rencana 

pembelajaran 

smester untuk 

masing- masing 

mata kuliah 

Monev RPS 

2 

Kegiatan 

2 

Kegiatan 
Tercapai 

Penggunaan 

saranaprasarana 
yang berteknologi 

tinggi 

Penerapan E-Learning 

dan pemanfaatan LCD 

dalam ruang kelas 
70% 70% Tercapai 

Menetapkan metode 

pembelajaran 

Menerapakan 

metode pembelajaran 

Student Center 

Learning (SCL) 

  Tercapai 

Pelaksanaan 

monev 

pembelajaran 

dengan 

memperhatikan 

tingkat kehadiran 

Peningkatan 

kehadiharan 

mahasiswa 

70% 70% Tercapai 

Peningkatan 

kehadiran tenaga 

pendidik 

80% 80% Tercapai 

Monev soal ujian √ √ Tercapai 

Mempunyai 

kalender akademik 
√ √ Tercapai 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian 
Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Memasukkan 

penelitian 

kedalam RPS 

Peningkatan integrasi 

penelitian dan 

Pengabdian Kepada 

Masyarakat dengan 

pembelajaran 

70% 70% Tercapai 

Melaksanakan 

peningkatan susana 

akademik dengan 

mengikuti aturan 

yang ditetapkan 

Melaksanakan 

seminar ataupun 

lokakarya 

  2 kegiatan   2 kegiatan Tercapai 

Memiliki sapras 

yang menunjang 

suasana akademik 

√ √ Tercapai 

Ketersediaan 

Pedoman Suasana 

Akademik Memiliki 

panduan suasana 

akademik 

√ √ Tercapai 

Efektifitas orientasi 

maba 
85% 85% Tercapai 

 

2. STRATEGI PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA 

MASYARAKAT 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

Menetepkan 

kebijakan tentang 

Penelitian dan 

Pengabdian 

Pedoman 

Penelitian 

Tersedia Tersedia Tersedia 

pedoman 

penelitian 

dengan SK No 

125/KPTS/STIA

-LK/D/V/2023 

Pedoman 

PkM 

Tersedia Tersedia Tersedia 

Pedoman PkM 

dengan SK No 

126/KPTS/STIA

-LK/D/V/2023 

Roadmap 

penelitian dan 

PkM 

Tersedia Tersedia Tersedia 

Roadmap 

penelitian dan 

PkM dengan SK 

No 

128/KPTS/STIA

-LK/D/V/2023 

Pedoman 

Monev 

Penelitian 

dan PkM 

Tersedia Tersedia Tersedia 

Pedoman 

Monev 

Penelitian dan 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

PkM dengan SK 

No 

145/KPTS/STIA

-

LK/D/VIII/2023 

SOP 

Penelitian  

Tersedia Tersedia Tersedia SOP 

Penelitian 

dengan SK No 

129/KPTS/STI

A-

LK/D/V/2023 

SOP PkM Tersedia Tersedia Tersedia SOP 

PkM dengan SK 

No 

127/KPTS/STI

A-

LK/D/V/2023 

Peningkatan 

Kompetensi SDM 

Bidang Penelitian dan 

PKM 

Melakukan 

Pelatihan 
1 kegiatan 

1 

kegiatan 
 

Pelaksanakan kegiatan 

kerjasama diberbagai 

bidang 

Peningkatan 

Kerja sama 

bidang 

Penelitian 

tingkat 

nasional 

2 10 Tercapai 

Peningkatan 

Kerja sama 

bidang 

Penelitian 

tingkat 

internasional 

1 7 Tercapai 

Peningkatan 

Kerja sama 

bidang PKM 

tingkat 

nasional 

2 18 Tercapai 

Peningkatan 

Kerja sama 

bidang PKM 

tingkat 

Internasional 

1 7 Tercapai 

Peningkatan 

Kolaborasi 

Penelitian 

1 11  

Tingkat pelaksanaan 

penelitian, 24 

Peningkatan 

pelaksanaan 

penelitian 
50% 60% 

Realisasi 

melampaui 

target yang 

ditetapkan, 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

menunjukkan 

peningkatan 

produktivitas 

penelitian 

dosen. 

Pelaksanaan 

penelitian 

tingkat 

nasional 15 25 

Jumlah 

penelitian 

tingkat 

nasional 

melebihi target 

yang telah 

ditetapkan. 

Pelaksanaan 

penelitian 

tingkat 

internasional 2 5 

Capaian 

penelitian 

tingkat 

internasional 

mencapai dua 

kali lipat dari 

target. 

Penelitian Dosen dan 

mahasiswa,  11 

Peningkatan 

keterlibatan 

mahasiswa 

dalam 

kegiatan 

penelitian 

tenaga 

pendidik 

45% 50% 

Keterlibatan 

mahasiswa 

dalam 

penelitian 

dosen 

meningkat dan 

melampaui 

target yang 

ditetapkan. 

Melakukan 

peningkatan kualitas 

dan kauantitas 

produk penelitian 

Peningkatan 

produk 

penelitian 

berupa buku, 

HKI, artikel 

dan lain-lain 

35% 50% Tercapai 

Manfaat penelitian 

tenaga kependidikan 

Sebagai ilmu 

baru untuk 

mahasiswa 

dan 

masyarakat 

Integrasi Integrasi 

Temuan 

penelitian 

telah 

diimplementas

ikan dalam 

proses 

pembelajaran 

dan kegiatan 

pengabdian 

kepada 

masyarakat 

sehingga 

memberikan 

nilai tambah 

bagi 

mahasiswa 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

maupun 

masyarakat. 

Tingkat kesesuaian 

bidang ilmu dengan 

tema penelitian 

Kesesuaian 

tema 

penelitian dan 

bidang ilmu 

Sesuai Sesuai 

Topik 

penelitian 

yang 

dilakukan 

selaras dengan 

bidang 

keahlian dosen 

serta 

berkontribusi 

terhadap 

pengembangan 

keilmuan di 

program studi. 

Tingkat publikasi 

penelitian  

Publikasi 

nasional tidak 

terakreditasi 

14 10 

Terdapat 

penurunan 

publikasi 

nasional tidak 

terakreditasi 

karena 

publikasi di 

prioritaskan 

pada publikasi 

nasional 

terakreditasi 

dan 

internasional 

Publikasi 

nasional 

terakreditasi 
5 20 

Publikasi 

nasional 

terakreditasi 

meningkat 

secara 

signifikan 

Publikasi 

internasional  

2 5 

Pencapaian 

publikasi 

internasional 

di tahun 

berjalan 

mengalami 

peningkatan 

Seminar 

nasional 
2 0 

Akan 

Ditingkatkan 

Ke Tahun 

Berikutnya 

Seminar 

internasional 
4 1 

Akan 

Ditingkatkan 

Ke Tahun 

Berikutnya 

Peningkatan produk Buku  3 2 Akan 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

hasil penelitian Dilakukan 

Pelatihan 

Penulisan 

Buku 

HKI 10 11 Tercapai 

Peningkatan Sitasi 

Dosen 

Jumlah Sitasi 

Dosen 
56 131 Tercapai 

Tingkat pelaksanaan 

MOU 

19 

Peningkatan 

Mou bidang 

Penelitian 

35% 60% Tercapai 

Pelaksanaan PKM 

tenaga pendidik dan 

Mahasiswa 16 

Peningkatan 

keterlibatan 

mahasiswa 

dalam 

kegiatan 

PKM tenaga 

pendidik 

45% 70% Tercapai 

Melakukan 

peningkatan kualitas 

dan kauantitas 

produk PKM,  

Peningkatan 

produk PKM 

berupa 

prociding, 

jurnal, artikel 

dan lain-lain  

35% 60% Tercapai 

Manfaat kegiatan 

PKM kepada 

Mahasiswa dan 

Masyarakat 

Sebagai ilmu 

baru untuk 

mahasiswa 

dan 

masyarakat Integrasi Sesuai 

Hasil PKM 

telah 

terintegrasi 

dalam kegiatan 

pembelajaran 

dan 

pengabdian 

kepada 

masyarakat. 

Tingkat kesesuaian 

bidang ilmu dengan 

tema PKM 

Kesesuaian 

tema PKM 

dan bidang 

ilmu 
Sesuai Sesuai 

Tema PKM 

telah sesuai 

dengan bidang 

keilmuan dan 

kompetensi 

pelaksana. 

Tingkat pelaksanaan 

MOU, 16 

Peningkatan 

Mou bidang 

PKM 

35% 70% Tercapai 

Tingkat pelaksanaan 

PKM, 16 

Peningkatan 

keterlibatan 

mahasiswa 

Pelaksanaan 

PKM 

50% 60% Tercapai 

Pelaksanaan 

PKM Tingkat 

Nasional 

15 18 Tercapai 

Tingkat publikasi Publikasi 14 8 Realisasi 



 

 

Kegiatan Indikator 

Target 

Pencapaian Realisasi Keterangan 

2022-2023 

PKM nasional tidak 

terakreditasi 

belum 

mencapai 

target karena 

publikasi lebih 

diarahkan ke 

jurnal 

terakreditasi 

Dan 

Internasional 

Publikasi 

nasional 

terakreditasi 

5 3 

Realisasi 

belum 

mencapai 

target karena 

publikasi lebih 

diarahkan ke 

jurnal 

Internasional 

Publikasi 

internasional  
2 7 Tercapai 

Seminar 

nasional 
2 1 

Akan 

Ditingkatkan 

Ditahun 

Berikut 

Seminar 

internasional 
4 0 

Akan 

Ditingkatkan 

Ditahun 

Berikut 

Peningkatan produk 

hasil PKM 

Buku  

2 1 

Akan 

Ditingkatkan 

Ditahun 

Berikut 

HKI 2 7 Tercapai 

Peningkatain sitasi 

artikel PKM Dosen 

Sitasi artikel 

PKM Dosen 
4 41 Tercapai 

 

E. Tindak Lanjut Tinjauan Manajemen yang lalu 

Input 

Hasil rapat tinjauan manajemen 

a. Analisis 

Topik 

diskusi 

Tindakan atau 
keputusan 

Targetwaktu 
selesai 

Penanggung 
jawab 

Hasil RTM tahun 

sebelumnya 

Telah ditindaklanjuti 

dengan bukti 

dokumen tindakan 

koreksi  

Tahun 2024 
Ketua , Waket I, 
II,III 

 

 

 



 

 

 

2. Kesimpulan 

Dari hasil rapat tinjauan manajemen dapat disimpulkan bahwa semua berkomitmen 

untuk meningkatkan mutu yang dibuktikan dengan adanya perbaikan-perbaikan yang 

bisa dilihat dari hasil audit dari periode ke periode serta adanya peningkatan kepuasan 

pelanggan dan tercapainya sasaran mutu. Pimpinan juga telah menunjukkan komitmen 

dan keseriusannya dengan selalu mengingatkan kepada semua pihak untuk bertanggung-

jawab terhadap tupoksi masing-masing dan meningkatkan komunikasi antar bagian demi 

tercapainya tujuan bersama. 

 

F. Penutup 

Demikian laporan tinjauan manajemen ini dibuat dengan maksud untuk memberikan 

catatan terhadap capaian-capaian yang ada dan sebagai pedoman untuk potensi 

peningkatan mutu di masa yang akan datang demi kelangsungan STIA Lancang Kuning 

Dumai. 

 

 Mengetahui,       Dumai, 20 November 2023 

Ketua STIA Lancang Kuning Dumai    Ketua Lembaga Jaminan Mutu Internal 

   

  

 

  

Latip, S.Sos., M.Si      Dr. Dede Mirza, SH., MH 

 

 


